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Frequently Asked Questions

Poczatek wspotpracy

1. Kto moze nawigzaé wspoétprace z serwisem www.muzyka-wesele.pl?
Wspotprace z serwisem www.muzyka-wesele.pl moze nawigzac kazdy Muzyk (DJ, Zespot
muzyczny, Wodzirej), ktéry grat juz na weselu, posiada portfolio oraz chce nadal swiadczyé
ustugi oprawy muzycznej wesel.

2. Czy warunkiem rozpoczecia wspétpracy z serwisem jest prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przez Muzyka?
Redakcja portalu nie wymaga od Muzyka jakiegokolwiek poswiadczenia prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej.

3. Co trzeba zrobi¢ zeby wizytoéwka znalazta sie w serwisie?
Nalezy sie zarejestrowac oraz uzupetni¢ wszystkie wymagane pola (Edycja danych ogdlnych,
opisowych i galeria zdjec) oraz wysta¢ do Redakcji podpisang Umowe o wspotpracy.

4. Czy umowa jest potrzebna? Na jaki adres jg wysta¢?
Umowa jest obowigzkowa. Nalezy dwa podpisane egzemplarze wystac¢ na adres:
Grupa Portali Weselnych
ul. Legiondow 26/28
43-300 Bielsko-Biata
Dla otrzymania warunkowej wspotpracy (do dwdch tygodni) mozna skan lub zdjecie podpi-
sanej umowy wysta¢ na adres email: redakcja@muzyka-wesele.pl

5. Jakie sg koszty zwigzane z reklamg w serwisie?
Jedynym kosztem zwigzanym z reklama w serwisie jest prowizja od zrealizowanego zlece-
nia. Prowizja wynosi 150 zt brutto.

6. Czy moge mie¢ dwa konta na jednym adresie email?
Na jeden adres email moze by¢ zatozone jedno konto.

7. Zarejestrowatem sie, wystalem umowe i uzupetnitem oferte, dlaczego nie ma mojej ofer-
ty w portalu?
Prawdopodobnie umowa dotarta do nas przed uzupetnieniem wszystkich wymaganych paél.
W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z Redakcja.

8. Gdzie znajde dane kontaktowe do Redakcji?
Dane kontaktowe znajdujg sie w zaktadce Kontakt, podane sg tez ponizej:
email: redakcja@muzyka-wesele.pl
tel. (33) 470 30 45, kom. 723 975 288, fax. (33) 470 30 44
biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 15:00
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Edycja informac;ji

1. Czy sg ograniczenia co do dtugosc tekstu i ilosci dodawanych zdjec?
Poza iloscig zdjeé i filmow (min.3 — max. 12) nie ma ograniczen co do ilosci zawartych infor-
maciji.

2. Jakie parametry plikdw obowigzuja przy wgrywaniu ich do oferty?
Zdjecia moga by¢ wgrywane w proporcjach 3x2 lub 2x3 (idealne proporcje to 440x660 px
i/lub 660x440 px), w formacie JPG, GIF lub PNG (bez ramek, logo, podpiséw).
Filmy moga by¢ wgrywane w formacie avi, mpg, mpeg, wmvy, asf, mp4, 3gp.
Maksymalna wielkos¢ pliku to 256 MB.

3. Czy moge zamiesci¢ wszystkie informacje o swojej dziatalnosci w wizytéwce?
W wizytéwce moga znajdowac sie informacje o swiadczonych ustugach oprawy muzycznej
wesel poza danymi kontaktowymi umozliwiajgcymi identyfikacje Muzyka. Niedopuszczalne
dane to min.: Nazwisko, adres, numer telefonu, adres email, adres strony www, numery ko-
munikatorow, logo, nazwa firmy itp.

4. Co to jest cena ustugi standardowej i czy moge to edytowac?
Cena ustugi standardowej to cena za identyczny pakiet ustug wyceniany przez kazdego Mu-
zyka w serwisie. Nie mozna zmieni¢ pakietu ustugi standardowej. Ma on na celu umozliwie-
nie Parze Mtodej szybkiego poréwnania cen ustug poszczegdlnych Muzykéw z danego mia-
sta/wojewddztwa.
Kazdy Muzyk moze dodac takze swoje pakiety ustug z doktadnym ich opisem i cena.
Pakiety takie mozna dodac w zaktadce Oferty niestandardowe

5. Czy moge aktualizowa¢ wizytowke w pdiniejszym czasie i czy to jest ptatne?
Aktualizacji oferty mozna dokonywaé bezptatnie przez caty okres wspédtpracy.

6. Nie pamietam hasta. Jak moge je odzyskac?
Hasto mozna odzyskac korzystajac z opcji Przypomnienie hasta lub kontaktujac sie z Redak-

cja.

Zbieranie polecen, kontakt z Parg Mtoda

1. W jaki sposdb kontaktuje sie ze mng Para Mtoda (brak danych kontaktowych)?
Para Mtoda kontaktuje sie z Panstwem poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie w
Panstwa ofercie.
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2. Gdzie znajde te polecenia?
Polecenia wysytane sg na adres email Muzyka podany podczas rejestracji, a historia
wszystkich otrzymanych polecen znajduje sie w Panelu Administracyjnym w zaktadce Twoje
polecenia.

3. Czy liczba wystanych zapytan do Muzykéw od jednej pary/osoby jest ograniczona? Jesli
tak to ile wynosi?
Jedna osoba moze z jednego adresu email wysta¢ maksymalnie 5 zapytan do Muzykow w
ciggu dnia.

4. Kiedy musze oznaczy¢ polecenie otrzymane z serwisu?
Kazde polecenie nalezy oznaczy¢ nie pdzniej niz 7 dni od daty slubu podanej w wystanym
formularzu.

5. Para Mioda podata jako date slubu najblizszy weekend, a slub planowany jest za rok. Co
w takim przypadku?
W takim przypadku nalezy skontaktowad sie z Redakcjg Serwisu z prosbg o zmiane daty na
poprawna.

6. Jak sprawdzacie czy zrealizowatem zlecenie?
Sami Panstwo oznaczajg, czy zrealizowali ustuge czy nie. Losowo wybierane sg numery tele-
fonéw do Par Mtodych z pytaniem o to, czy zdecydowata sie na Muzyka z naszej bazy.

7. Jak czesto musze sie logowaé do Panelu Administracyjnego?
Wymagane jest jedynie logowanie w celu oznaczenia polecenia jako zrealizowane lub nie-
zrealizowane w momencie gdy mija termin ich oznaczenia.
Warto jednak 3-4 razy w tygodniu zajrze¢ do Panelu i sprawdzié, czy nie pojawity sie nowe
polecenia (ktdre przeoczyliSmy w skrzynce pocztowej), czy wszystkie polecenia sg oznaczo-
ne i czy nie trzeba ew. zaktualizowaé wizytowki (o nowe zdjecia, promocje).

8. W jaki sposob szybko sprawdzi¢ polecenia w Panelu?
Mozna skorzystac z linku stuzacego do tzw. szybkiego logowania. Jest to indywidualny link
przypisany dla kazdego konta (ktory zmieni sie po kazdej zmianie adresu email i/lub hasta).
Link szybkiego logowania mozna dodaé w pasku zaktadek przegladarki internetowej, by
usprawnié proces logowania sie w Panelu Administracyjnym.

9. Co zrobi¢, jezeli dany termin mam juz zajety?
Aby unikng¢ otrzymywania zapytan za zajete terminy, w Panelu Administracyjnym w zaktad-
ce Edycja terminéw, mozna dodac¢ informacje o terminach ktére zostaty juz zarezerwowane.
Na termin oznaczony jako zajety nie bedg Panstwo otrzymywac zapytan.
Kazde zapytanie, zaréwno to ktdre bedziemy realizowaé, jak i te ktérych nie mozemy przy-
ja¢, nalezy zgodnie z prawdg oznaczy¢ w Panelu Administracyjnym jako zrealizowane badz
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niezrealizowane, najpdzniej 7 dni od daty $lubu podanej w formularzu przez Pare Mtoda.

10. Para Mioda czesto wysyta zapytania na przyszty rok. W przysztym roku moge nie pamie-
taé, ze mija termin oznaczenia polecenia. Co wtedy?
Dwa dni przed datg $lubu i dwa dni po dacie $lubu wysytane sg maile systemowe z informa-
cjg o zblizaniu sie ostatecznego terminu oznaczenia polecenia.

Oznaczenie polecen, rozliczenie, ptatnosci

1. Czy poza prowizjg od zrealizowanego zlecenia s3 jakies dodatkowe koszty zwigzane z
reklama w serwisie?
Poza prowizjg od zrealizowanego zlecenia nie ma zadnych kosztéw zwigzanych z reklamag w
serwisie.

2. Czy za posrednictwem waszego serwisu mozna zarobic tylko i wytgcznie poprzez realizacje
zlecenia?
Mozna zarabiaé rowniez za posrednictwem programu afiliacyjnego. Polega on na polecaniu
Muzykow z naszych serwiséw, w momencie gdy nie sg Panstwo w stanie zrealizowac
zlecenia otrzymanego od Pary Mtodej (np. w przypadku zajetego terminu). Polecanie
muzykéw odbywa sie za posrednictwem specjalnego linku polecajgcego, udostepnianego
Parze Mtodej. Wiecej informacji mozna uzyskaé kontaktujgc sie z Redakcja.

3. Kiedy naliczana jest prowizja za zlecenie? Jaki jest termin ptatnosci?
Prowizja naliczana jest w momencie oznaczenia polecenia jako zrealizowane. Termin
ptatnosci wynosi 7 dni od dnia oznaczenia polecenia.

4. Czy wystawiacie faktury VAT?
Firma Grupa Portali Weselnych wystawia fakture VAT oraz wysyta ja elektronicznie.
Na prosbe Muzyka faktura moze tez byé wystana w formie papierowe;j.

Zawieszenie oferty

1. Czy moja wizytéwka moze by¢ wytaczona bez rozwigzania ze mna umowy?
Tak, w przypadku niewywigzania sie z warunkéw wspétpracy Redakcja moze zawiesi¢
wizytéwke.

2. Za co moze by¢ zawieszona moja oferta?
Wizytéwka moze by¢ zawieszona za:
- zalegte, nieoptacone faktury za zrealizowane zlecenia
- zalegte, nieoznaczone polecenia $lubne (powyzej 14 dni od daty Slubu)
- dane kontaktowe zamieszczone w ofercie
- brak otrzymania przez redakcje oryginatu Umowy (po warunkowej wspdtpracy).
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3. Czy za zawieszenie i odwieszenie oferty z jakiegokolwiek powodu zaptace kare?
Nie, serwis nie pobiera zadnych optat poza prowizjg za zrealizowane zlecenia.

Opinie, komentarze

1. Czy Para Mtoda, dla ktérej wykonatem ustuge, moze wystawi¢ mi komentarz?
Tak, za kazdg zrealizowang za pos$rednictwem serwisu ustuge Muzyk moze otrzymac
komentarz od Pary Mtode;.

2. Czy Para Mtoda, z ktérg nie nawigzatem kontaktu za posrednictwem waszego serwisu, tez
moze wystawi¢ mi komentarz?
Nie. Komentarze mogg wystawiac jedynie osoby, ktére skontaktowaty sie z Muzykiem
poprzez serwis muzyka-wesele.pl

3. Co daja mi komentarze od Par Mtodych?
Przede wszystkim jest to najlepsze swiadectwo sSwiadczonych ustug.
Drugg zaletg sg dodatkowe punkty lojalno$ciowe za kazdy komentarz.

Wyrdznienia Muzykow, reklama, kolejnos¢ prezentacji

1. Na jakiej podstawie ustala sie kolejno$¢ ofert Muzykéw na stronie miasta i/lub woje-
wodztwa?
Pozycja na listach wyszukiwania zalezy od liczby punktéw lojalnosciowych zgromadzonych
na koncie Muzyka.

2. Czy moina poprawic swoja pozycje na listach wynikéw dla miasta i/lub wojewddztwa?
Swoja pozycje mozna poprawic¢ zdobywajgc dodatkowe punkty lojalnosciowe.

3. W jaki sposéb moge zdoby¢ punkty
Punkty mozna zdoby¢ na kilka sposobdw:
+5 pkt. za kazdy miesigc wspotpracy Muzyka z serwisem;
+25 pkt. za kazde polecenie zrealizowane oznaczone pdzniej niz 60 dni przed datg $lubu;
+50 pkt. za kazde polecenie zrealizowane oznaczone nie pdzniej niz 60 dni przed datg $lu-
bu;
+5 pkt. za kazdy komentarz od Pary Mtodej za zrealizowane zlecenie;
+60 pkt. (jednorazowo) dodanie linku (na wtasnej stronie zwigzanej z muzyka) do serwisu
www.muzyka-wesele.pl;
¢ +15 pkt. (jednorazowo za kazdy serwis) dodanie linku (na wtasnej stronie zwigzanej z mu-

zyka) prowadzacych do serwisow:
www.fotograf-wesele.pl, www.kamerzysta.pl, www.filmy-wesele.pl, www.lokale-wesele-
.pl, www.wesele.com.pl, www.weselne.pl, www.suknie.wesele.com.pl, www.porady-we-
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sele.pl, www.galeria-wesele.pl, www.auta-wesele.pl, www.fotografia-slubna.org,
www.piosenkinawesele.pl oraz www.forum.wesele.com.pl.

Czy moge straci¢ punkty lojalnosciowe?
Tak, jezeli Muzyk nie wywigzuje sie z warunkéw wspodtpracy, z jego konta zostajg odjete
punkty:

-5 pkt. za spdznienie o 7 dni z oznaczeniem zalegtego polecenia;

-20 pkt. oraz zawieszenie oferty za spdznienie o 14 dni z oznaczeniem polecen;

-5 pkt. za spdznienie o 7 dni z ptatnoscig za fakture;

-20 pkt. oraz zawieszenie oferty za spdznienie o 14 dni z ptatnoscig za fakture.

Czy punkty lojalnosciowe mozna kupic?
Nie ma mozliwosci zdobycia punktéw lojalnosciowych w inny sposéb niz poprzez aktywna
wspotprace z serwisem.

Zakonczenie wspotpracy

Jaki jest okres wypowiedzenia Umowy wspoétpracy?

Okres wypowiedzenia umowy wynosi 14 dni, jednak na prosbe Muzyka umowa moze by¢
rozwigzana w trybie natychmiastowym. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Muzyka z
obowigzku rozliczenia sie z prowizji od $lubdw, ktorych data nastgpi po okresie
wypowiedzenia umowy.

Czy w kazdej chwili moge rozwigza¢ umowe?

Umowe mozna rozwigza¢ w kazdej chwili, pod warunkiem, ze zostang oznaczone wszystkie
polecenia otrzymane przez serwis oraz optacone wszystkie zalegte prowizje za zrealizowane
zlecenia.

Czy rozwigzanie umowy wigaze sie z jakimikolwiek dodatkowymi kosztami?
Nie. Rozwigzanie umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami.
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